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$)%)Y TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
/< )THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET
CUA THANH TRA TINH KON TUM

ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Kon Tum)

A. Danh muc thi tuc hanh chinh:

STT Tén thu tuc hanh chinh

Thii tyc giai quyét khiéu nai 1an dau

Thu tuc giai quyét t6 cao

Thu tuc tiép cong dan

AW IN|PF

Thu tuc xtr Iy don thu




B. Noi dung cu thé ciia tirng quy trinh ndi bd thi tuc hanh chinh:

Thi tuc: Gidi quyét khiéu nai lan dau.

Quy trinh s6 1:

Trinh tw | Noi dung céng viéc Trach nhiém Thoigian | Két quéi/san pham
cac budc thue hién thue hién

thuc hién (ngay lam

viéc)

Buéc 1: | Tiép nhan don khiéu | Canbd  phong | 1/2ngidy | Gidy tiép nhan hd
nai hodc ban ghi 1oi | Thanhtra 3 so va hen tra két
khiu nai. qua/Phiéu tir chdi
Quét (scan), nhap dit tiép nhén giai quyet
liu trén He thong Co ho so/Phicu kiém
sO giir lidu qudc gia soat quy trinh giai
vé khiéu nai, t cao quyet ho so (kem

theo toan bo ho so
cua TTHC).

Bu6c2: | Quyét dinh thy Lanh dao Thanh 10 ngdy | Thong bao thu
ly/khong thu ly giai tra tinh 1y/khong thu ly giai
quyét khiéu nai quyét khiéu nai.

Budce 3: Dy thiao Quyét dinh | Ngudi dugc phan 02 ngay
x4c minh khiéu nai va | cong lam Trudng
lap d& cuong, ké | doan/Tb truong
hoach lam viéc cua
DPoan/T6 xac minh

Budc 4: Phé duyét, ban hanh Lanh dao Thanh 01 ngay Quyét dinh xac

tra tinh minh khiéu nai va
dé cuong, ké hoach
lam viéc cua
Poan/Té xac minh
Budc 5: Tién hanh x4c minh Poan/TH x ac 20 ngay
minh

Budc 6: | To6 chuc dbi thoai | Lanh dao Thanh 01ngdy | Bién ban ddi thoai
(néu cb) tra tinh

Budce 7: Du thao béo cao két Trudng Poan /T 03 ngay Dy thao béo céo két
qua x4c minh va trinh | trudng t6 x4c quad xac minh
cho Lanh dao Thanh | minh
tra tinh

Budc 8: Hoan chinh bio cédo | Lanh dao Thanh 2 ngay Bao cao két qua xéac
két qua xac minh | tratinh va minh
chinh thirc va giri cho | Poan/Té xac
Lanh dao Thanh tra | minh
tinh

Budc 9: Phé duyét, ban hanh | Linh dao Thanh | 1/2ngdy | Quyét dinh giai
QD giai quyét KN tra tinh quyét khiéu nai (lan

dau)

Budc 10: | Lap, ban giao hd so ; | Poan/Té xac 30 ngay
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dong thoi nhap dir liéu | minh
trén Hé théng Co so
giur liéu quoc g1a vé
khiéu nai, t6 cao

Tong thoi gian giai quyét TTHC (twr bude 03 dén bwée 09):

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée
phtc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly.

- O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khleu nai khong qua 45 ngay, ké
tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khoéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.




Thi tuc: Gidi quyét té cdo.

Quy trinh s6 2:

Trinh tw | N@i dung cong viéc | Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuce hién (ngay lam

viéc)

Budce 1: Tiép nhan don t6 cao | Canbd phong 01 ngay Gidy tiép nhan ho Sy
hoac ban ghi bang van | Thanh tra 3 va hen tra keét
ban ndi dung to cao. qua/Phiu tir choi tiép
Quét (scan), nhap dit nhan gidi quyét ho
liéu trén Hé thong Co so/Phiéu  kiém  soat
50 gitr liéu q  uoc gia quy trinl\l giai qu}iét
vé khiéu nai, to cao ho so (kem theo toan

bo ho so cua TTHC).

Budce 2: Quyét  dinh  thu | Lanh dao 07 ngay Thong bao thu
ly/khong thu ly giai Thanh tra tinh 1y/khong thu ly giai
quy¢ét to cao quy¢t to cao.

Budc 3: Dy thao QD thanh 1ap | Nguoi  duoc 02 ngay
Doan/T6 xac minh; | phan cong lam
xdy dung d¢ cuong, | Trudng
ke hoach x4ac minh doan/To trudng

Budc 4: Phé duyét, ban hanh Lanh dao 01 ngay Quyét dinh thanh lap

Thanh tra tinh Doan/T6 xac minh va
de cuong, ke hoach
Xac minh
Budc 5: Tién hanh xac minh DPoan/Té xac 20 ngay
minh

Budc 6: Du thao béo cao két Truong i 04 ngay Dy thao bao céo két
qud xdc minh va trinh | Poan/To qua xac minh
cho Lanh dao Thanh | truong t6 xac
tra tinh minh

Budc 7: Hoan chinh bao cao | Lanh dao 2 ngay Bé4o cao két qua xac
két qua xac minh | Thanh tra tinh minh
chinh thirc va giri cho | va Poan  /To
Lanh dao Thanh tra | xac minh
tinh

Bugc 8: | Phé duyét , banhanh | Lanh dao 1 ngay Két luan noi dung t6
két luan ndi dung to Thanh tra tinh cao
cao

Budc9: | Thong bao v& két luan | Lanh dao | 05ngay |Thong bao két ludn
ndi dung to cdo dén Thanh tra tinh ndi dung to céo
nguoi to cdo

Buoc 10: | Cong  khai két ludn | Lanh dao 07 ngay
ndi dung to cdo, quyét | Thanh tra tinh
dinh xtr 1y hanh vi vi
pham bi t0 cao

Budc 11: | Lap, ban giao hd so ; | Poan/Té xéac 30 ngay

4




dong thoi nhap dir liéu | minh
trén Hé thong Co s
giir lidu qudc gia vé
khiéu nai, t6 cao

Tong thoi gian gidi quyét TTHC (twr buwdce 03 dén buée 08):

- Thoi han giai quyét td cao 1a khong quéa 30 ngay ké tir ngay thu 1y td cdo.

- Di v6i vu viée phuc tap thi co thé gia han giai quyét té cao mot lan nhung khong qua 30
ngay.

- Dbi v6i vu viée dic biét phure tap thi co thé gia han giai quyét td céo hai 1an, mdi lan khong
qué 30 ngay.




Thi tuc: Tiép cong din.

Quy trinh s 3:

Trinh tw
cac budce
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thuc
hién

Thoi gian

thwe hién

(ngay lam
viéc)

Két qué/san
pham

Budc 1:

Giai doan tiép xiic ban dau:

Can bo tiép cong dan phai co
tac phong, 101 noi, thai do, cu
chi lich sy nha nhan; yéu cau
cong dan néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to
tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy
Uy quyén (néu co) dé xac
dinh ho Ia nguoi ty minh
thuc hién viéc khiéu nai hay
12 nguoi dai dién khiéu nai
hay 13 nguoi duoc uy quyén
khiéu nai.

Vao sb, nhap dir liéu trén Hé
thong Co so gllI liéu qudc gia
vé khiéu nai, t6 cao.

Lanh dao
Thanh tra
tinh/Can bd
tiép dan

Budc 2:

Qua trinh lam viéc:

- Lang nghe cong dan trinh
bay va tiép nhan don cla
cong dan; truong hop khong
c6 don thi nguoi tiép cong
dan huong dan nguoi dan
viét don hoic ngudi tlep

cong dan ghi chép day du,
trung thuc , chinh xac nd1
dung khiéu nai , t6 cdo, phan
anh, kién nghi do cong dan
trinh bay.

- Yéu ciu cong dan duoc tiép
cung cap tai liéu theo quy
dinh cua phap luat;

- Nghién ctlru, danh gié, phan
loai va xu ly.

Lanh dao
Thanh tra
tinh/Can bd
tiép dan

Budce 3:

Giai doan két thiic:

- Pon thudc tham quyén:

+ Can b tiép dan tiép nhan
don dé xu ly theo quy trinh
xur ly gidi quyét don thu.

- Don khong thujc tham
quyeén:

+ Dm vé6i truong hop khiéu
nai, t6 cao khong thudc tham

Lanh dao
Thanh tra
tinh/Can bd
tiép dan

01 ngay

Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két
qua/Phiéu tir chdi
tiép nhan giai
quyét hd so/Phiéu
kiém  soat quy
trinh giai quyét ho
so (kém theo toan
b6 ho so cua

TTHC).

- Thong bao thy
1y/khong thu ly
giai quyét  khiéu
nai, to cao.

- Vin ban huong
dan ngu oi khiéu
nai, td cdo | vin
ban chuyén don




quyen giai quyét thi nguoi kién nghi , phan

tiép cong dan hudng dan anh dén co quan
cong dan dén khiéu nai t6 c6 thAm quyén giai
cao dung co quan , to chte, quyét.

don vi c6 thim quyén giai

quyét theo quy dinh.

+ Dbi voi trudong hop kién
nghi, phan anh khéng thudc
tham quyén giai quyét thi thi
nguoi t1ep cong dan chuyen
don dén co quan, t6 chue,
don vi co tham quyén dé
nghién ctu, tiép thu, xem
xét, giai quyét.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: Cho dén khi két thuc viéc tiép cong dan (trong 01 ngay)




Thi tuc: Xw ly don thu.

Quy trinh s 4:

Trinh ty N¢i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san
cac budc thue hién thue hién pham
thuce hién (ngay lam

viéc)

Budce 1: Tiép nhan don. Can bo xur ly 01 ngay G‘iéy tiép nhan
Quét (scan), nhap dir lidu don,  phong ho so va hen tra
trén H¢ thong Co so gitr ligu | Thanh tra 3 ket qua/Phiéu tir
qudc gia vé khiéu nai, t6 cao chéi tiép nhan

gidi quyét ho
so/Phiéu  kiém
soat quy trinh
giai quyét hd so
(kém theo toan
bé ho so cua
TTHC).

Bu6c2: | Phan loai va dé xuat huéng | Can bo xur ly 07 ngady | Phiéu kiém soat
xu ly don: don, phong quy trinh giai
* Poi véi don khiéu nai: Thanh tra 3 quyét hod so

- Don khiéu nai thuc tham
quyén giai quyét va du diéu
kién thu Iy thi dé xuat Lanh
dao thy 1y va giai quyét theo
thu tuc giai quyét khiéu nai.

- Pon khiéu nai thudc thim
quyén giai quyét nhung
khong du diéu kién thy ly thi
d¢ xuat Lanh dao tra 10i cho
nguoi khiéu nai biét rd 1y do
khong dugc thu ly.

- Pon khiéu nai khong thudc
thim quyén giai quyét thi
trinh Lanh dao hudng dan
nguoi khiéu nai g don dén
O quan c6 tham quyén giai
quyét.

* Poi voi don td cao:

- Pon td cao thudc thaim
quyén giai quyét thi dé xuét
Lanh dao thu ly va giai quyet
theo thu tuc giai quyét t6 cdo.
- Pontb cao khong thude
tham quyén giai quyet thi dé
xuét Linh dao chuyén don va
cac chung ctr , tai liéu kem
theo dén co quan co thim
quyén giai quyét.

(kém theo toan
bo ho so cua

TTHC).




* Pon phan anh, kién nghi:

- Pon phan anh kién nghi
thude tham quyén giai quyét
thi dé xuét Lanh dao thu ly
va giai quyét.

- Pon phan anh , kién nghi
khéng thudc thim quyén giai
quyét thi dé xuat Lanh dao
xem xét, quyét dinh viéc
chuyén don va céac chimng cir ,
tai liéu kem theo dén co quan
c6 tham quyén giai quyét.

Budc 3:

Phé duyét, ban hanh vin ban
xu ly don

Lanh dao
Thanh tra tinh

02 ngay

- Thong bao thy
1y/khong thu ly
giai quyét to
cdo.

- Van ban tra
161, hudng dan
don khiéu nai
chocong dan ;
vin ban chuyén
don td cao, kién
nghi, phan anh
dén co quan co
thim quyén giai
quyet/Phleu
kiém soat quy
trinh giai quyét
ho6 so (kém theo
toan bé ho so
cua TTHC).

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
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